Ticketsysteem

1. Ik heb de website ZenDesk gebruikt. Dit is een eenvoudig ticketsysteem die web-based is.
a. Gebruik de binnen het bedrijf geldende procedure voor afhandeling van tickets.
Ik heb Zendesk gebruikt
b. Noteer de categorie van de tickets in je ticketlijst.
Bij elke ticket is een tag. Hier wordt bijvoorbeeld aangegeven of de ticket van een klant is en van welke. Of als het bijvoorbeeld over een technische vraag gaat.
c. Licht toe waarom je de categorie hebt gekozen.
Ik heb bij Vlassak de categorie klant toegevoegd, omdat Vlassak een klant van ons is.
Ook heb ik toegevoegd “Technische vraag” dit is omdat het gaat over een element en niet over iets wat niet technisch is.


https://gpwapening.zendesk.com/agent/dashboard
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Proefperiode vervalt over 13 dagen, op 29 juni 2021

Updates van uw tickets Open tickets (huidig) Ticketstatisticken (deze week)
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Tickets die open zijn en aan u zijn toegekend (3)

=] Id  Onderwerp Aanvrager Aangevraagd Bijgewerkt Groep
Status: Open

[m) O # Hrsp hijsvoorzieningen (20085 - Nieuwbouw verzorgingshuis Het Vertrouwde Dorp - Houten) Preco 2 minuten geleden 2 minuten geleden Support
[m) B # Tekening 27.42 WB102 Incompleet Viassak 3 minuten geleden 2 minuten geleden Support
[m) 2 # Levering BPO4. Viassak 14 minuten geleden 11 minuten geleden Support
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